Su sabakasina gosulma xidmati sahasinds tenzimlayici ¢argivenin hazirliq saviyyasinin tahlili

» Su sektoruna baxan tanzimlayici qurum
varmi? (Bali/Xeyr)

</ Bali

Cavablarin asasi va ya istinad edilan ganunvericilik
aktlari

Su ehtiyatlari, su taserriifati ve meliorasiya sahalerinde
idaraetmanin takmillagdiriimasi, su ehtiyatlarindan semarali
istifada edilmasi, torpaglarin meliorasiya va irrigasiya islarinin
toskilinin yaxsilagdiriimasi magsedi ile Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 30.03.2023-cd il tarixli 2074
némrali farmani imzalanmisdir. Fermana asasen Azarbaycan
Respublikasi Févgslads Hallar Nazirliyinin Su Ehtiyatlar
Dovlat Agentliyinin esasinda Azarbaycan Dovlst Su Ehtiyatlari
Agentliyi yaradilmig, “Azersu” ASC ve Azarbaycan Meliorasiya
va Su Tesarrufatt ASC Agentliyin tabeliyina verilmisdir.
Agentlik Azerbaycan Respublikasinda suyun manbadan
gotiurilmasi, emall, nagli ve techizati sahasindas faaliyyatin
tagkilini tamin edan, dovlst milkiyystinds olan meliorasiya va
irrigasiya sistemlerinin, icmali su tachizati, yagis ve tullant
sularinin emali ve axidilmasi sistemlarinin istismarini, eleca do
bu sahada xidmatlar gosterilmasini tegkil eden, balansinda
olan su tasarriifati obyektlorinin texniki vaziyystine mintezam
nazarati hayata kegiran, Azerbaycan Respublikasinda yeristd,
yeralti su ehtiyatlarinin, su ve su tesarrifati obyektlarinin,
hidrotexniki qurdularin, su tachizati sistemlarinin monitorinqini
aparan, bu sahslerds vahid dovlat siyasatini ve tenzimlemasini
hayata kegiran markazi icra hakimiyysti organidir.

https://e-ganun.az/framework/53813




Tenzimlayici ¢argivays asasan, su tenzimlayici
qurumun tarifleri tasdiq etmakda rolu nadir? Birini

segin:
[ ]

Tenzimlayici su tariflerini tesdigleamak Ggiin
yekun garar gabuletms roluna malikdir.
Tenzimlayici su tariflerini tesdigleamak Ggiin
garar gqabuletma rolunu digar dovlat
qurumu va ya nazirlikle bélusur.
Tenzimlayici su tariflerinin - miayyan
edilmasinde va ya tasdiginde maslahatci
rolunu oynayir.

Tenzimlayici su tariflerinin miayyan
edilmasinda ve ya tasdiginds istirak etmir.

</ Tenzimlayici organ su
tariflerine dair gararlarin gabul
edilmasinda vo ya
tasdigleanmasinda maslahatgi
rolunu oynayir

</ Tenzimlayici organ su
tariflerine dair gararlarin gabul
edilmasinda vo ya

tasdiglenmasinds igtirak etmir.

Bels ki, “Tenzimlenan giymatler haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununa asasan tanzimlanan giymatler tabii
inhisar, dovlat inhisari ve inhisargi subyektloerin mahsullarina
(mallarina, islerina, xidmatlarina), habele Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericilik aktlari ile giymatlori déviat
tenzimlanmasina aid edilmis diger mahsullara (mallara, islera,
xidmatlere) tetdiq edilir. istehlakgilara gésterilen su tachizati ve
tullanti sularinin axidilmasi xidmatlerinin tarifleri Azerbaycan
Respublikasi Tarif Surasinin "Azarsu" Agiq Sehmdar
Camiyysatinin sudan istifada ve tullanti sularinin axidiimasi
xidmeatleri Gzra istehlakgi gruplarinin tariflarinin ve tesnifatinin
tasdiq edilmasi baraeds” qerari ile tenzimlanir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 28.09.2005-ci il
tarixli 178Ne-li Qarari ile igmali va texniki su
“Qiymatlari(tariflori) dovlat tarafinden tenzimlanan mallarin
(islerin, xidmatlerin) Siyahisi”’na aid edilmisdir. Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 26.12.2005-ci il tarixli 341Ne-li
Farmani ile tesdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Tarif
(giymat) Surasi haqginda Bsasnama’ya gore Azarbaycan
Respublikasinin Tarif (giymat) Surasi Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti terafindan miayyan edilmis hallar
istisna olmagla, dévlat tanzimlanmasi tatbiq edilon giymatlarin
(tariflerin), xidmat haglarinin, yigimlarin dévlet tanzimlenmasini
hayata kegciron kollegial icra hakimiyyati orqanidir. Azarbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 30.12.2005-ci il tarixli 247Ne-
li Qarari ile tasdiq edilmis “Dovlat tanzimlenmasi tetbiq olunan
tariflerin (giymatlerin) formalasmasi va tetbiqi Gizerinds dovlet
nazaratinin temin edilmasi Qaydalari’na asasan giymatlori
dovlst terefinden tenzimlenan mallari (xidmatlari) istehsal eden
(xidmat gosteran) subyektlar har il Qaydalarla tasdiq edilmis
formalarda hesabat materiallarini Tarif (giymat) Surasina
teqdim etmakle yanasi, giymatlarin tenzimlanmasi tglin
mivafig miracist, @saslandirici malumat ve arayigi teqdim eds
bilarler.

http://tariff.gov.az/documents/NK-1.pdf
http://tariff.gov.az/documents/F-2.pdf

http://tariff.gov.az/documents/NK-2.pdf
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Tanzimlayici ¢argivaya asasan, su tenzimlayici
qurumun su xidmatlerinin keyfiyyati ve
etibarliliginin monitoringinda rolu nadir? Biitiin
uygun cavablari segin:

e  Tanzimlayici qurum xidmat keyfiyyatini va su
xidmatlerinin etibarliigini tamin etmak G¢ln
performans (msahsuldarliq) standartlarini
muayyan edir

e  Tanzimlayici qurum xidmat keyfiyyatini ve su
xidmatlerinin etibarliigini tamin etmak G¢ln
performans (msahsuldarliq) standartlarina amal
olunmasini monitoring edir

> Tanzimlayici ¢argivays asasan, tenzimlayici
qurum tasdiq olunmusg bldcays nazarast edir va
xorclorla bagli garar gebuletma salahiyyatina
malikdirmi? (Bali/Xeyr)

> Tenzimlayici gaydalarda (masalen, elektrik
diraklorinin, yerustu ve yeraltt kabellorin, su
kamarlarinin, telefon nagqillerinin ¢akilisi Ugiin)
birge planlagdirma ve tikintinin taleb olunmasi ila
bagli muiddealar, o ciumledan Umumi gazinti
icazsleri, birge gazinti va ya “bir defe gazma”
siyasati ile bagl middsalar varmi? (Bali/Xeyr)

> Toenzimlayici ¢erciveds su xidmatlerina
qosulmalarla masgul olan qurumlar Ggln
tosdiglemalerle bagli gararlarin gabulu ve ya
raziliglarin verilmasi Ugun vaxt meahdudiyyatlori
muayyan edan middsaalar varmi? (Bali/Xeyr)

> Tenzimlayici ¢erciveds su tachizatinda
fasilelerin mahdudlasdiriimasi magsadile maliyys
¢okindirma ve ya havaslondirma mexanizmlari
(masalen, kommunal xidmatlar tarafinden ddenilen
kompensasiyalar ve ya carimaler, yaxud etibarli
xidmat teminatina goére mikafatlar) nazerde
tutulubmu? (Bali/Xeyr)

</ Tenzimlayici qurum xidmat
keyfiyyatini va su xidmatlarinin
etibarlihdini tamin etmak G¢ln
performans (mahsuldarliq)
standartlarini misayyan edir
</ Tenzimlayici qurum xidmat
keyfiyyatini va su xidmatlarinin
etibarlihdini tamin etmak Ggln
performans (mahsuldarliq)
standartlarina emal
olunmasini monitoring edir

</ Bali.

</ Bali

</ Bali

</ Bali

“Avtomobil yollarinin tikintisi, yeniden qurulmasi va temiri
islarinin avtomobil yollarinin bilavasite altinda ve ya yollarin
kanari boyunca yerlagon mévcud mihandis-kommunikasiya
teminati sistemlarini istismar eden qurumlarin igleri ila
uzlasdiriimasi Qaydasi’nin tesdiq edilmssi haqqginda”
AZBRBAYCAN RESPUBLIKASI NAZIRLSR KABINETININ 8

fevral 2017-ci il tarixli, 44 némrali QBRARI ila tasdig edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 13 avqust
2014-cu il tarixli, 275 ndmrali gerar! ile tasdiq edilmig
“Istehlakgilarin su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi
sistemina qosulmasi Ugun texniki sertlarin verilmasi va
gosulmasi Qaydalari”’nin 2.13- cu bandins asasan Bu
Qaydalarin 2.20-ci bandinds nazards tutulmus imtina hallar
olmadiqda, sorgunun va ya erizanin daxil oldugu gundan
sonra 10 (on) is glinl muddatinde STKM texniki sartlarin
verilmasini temin etmalidir.

2.23-cil bandina asasan tikinti obyektlari inga edilerkan texniki
soartlerden kanara gixma zarursti yarandiqda, sifarisgi
bilavasits 6z erizesi va ya tikintiys icazs veran organin
(qurumun) sorgusu asasinda texniki sertleri vermis STKM ila
hamin dayisikliyi razilasdirmalidir. Bu zaman STKM arizs va
ya sorgu daxil oldugu glinden 10 (on) is guni muddastinda
texniki sartlorde edilmis dayisikliklare resmi munasibatini
bildirmalidir.

“Su techizati ve tullanti sulari hagginda” Qanununun 20-ci
maddaesinin 3-cu bendine asasen ehalinin alternativ su
tachizati ile slagadar, markazlasdirilmis su tachizatinin
giymatindan salava xarclar mivafiq blidcs vesaiti hesabina su
tachizati muassisasina 6danilir. Qanunun 29-cu maddasinin 4-
cu bandina asasen su tachizatinin dayandiriimasi ve ya
mahdudlagdiriimasi hagqinda mslumat bu maddays uygun
olaraq elan olunduqgda su tachizati miisssisasi tarafinden bu
middat arzinds alinacaq 6danis asaslandiriimis sakilda ixtisar
olunmalidir. 8ger avans édemalari tutulubsa, onda bu mablag
bundan sonraki dévrda tutulacaq 6damalars aid edilir

https://e-qanun.az/framework/34835

https://e-qanun.az/framework/28266

https://e-qanun.az/framework/74



https://e-qanun.az/framework/34835
https://e-qanun.az/framework/28266
https://e-qanun.az/framework/74

> “Bali” cavabi verilibsa, mévcud maliyys
¢okindirma va ya havaslandirma mexanizmlarinin
névlarini terif edin:
e Kommunal xidmatler tsrafinden 06danilen
corimalar.
o  Musteriye 6danilan kompensasiyalar
e Misbat havaslendirma mexanizmlari
(masalan, mikafatlar).
> Tenzimlayici ¢arciva su xatlarinin
qurasdiriimasi islerini icra edan teraf liglin
kvalifikasiya taleblari misyyan edirmi? (Bali/Xeyr)

2 Musteriye
kompensasiyalar

</ Bali

Odenilen

Su tachizati tizre tikinti islerinin icra edilmasina dair ixtisas
talablari hamin layiha Uizre hazirlanmig Tender Sartlar
Toplusunda 6z aksini tapir ve sirkatlerin tenders colb olunmasi
bu asaslarla aparilir.

Azarbaycan Respublikasinin $aharsalma ve Tikinti
Macallasinin 51-ci maddasina asasan, tikinti faaliyyatinin pesa
sahalarinden biri olan tikinti-qurasdirma, o cimladan su
tochizati ila bagl tikinti-qurasdirma islarine dair xUsusi talebler
texniki normativ hiiquqi aktlar asasinda miayyanlagdirilir.
Macallenin 52.2-ci maddasina gora, pesakarliq sertifikatl
saxsin pesakarliq saviyyasinin mivafiq standartda, texniki
reglamentda va digar normativ hliquqgi aktda misyyan
olunmus talablara uydunlugunu tasbit eden

sanaddir. Pesakarliq sertifikatlari “Uygunlugun
giymatlendirilmasi sahasinds akkreditasiya haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq,
uygunlugu giymatlendiran qurumlar terafinden verilir. Tikintiya
dovlet nazarsti zamani mivafiq pese sahslarins aid islerin
pesakarliq sertifikatina malik sexsler terafindan yerina
yetirilmasi da yoxlanilr.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2019-cu il 12
dekabr tarixli 474 ndmrali Qarart ile tasdiq edilmis “Pesa vo
kvalifikasiya standartinin hazirlanmasi, yeniden hazirlanmasi,
tosdiq edilmasi, qeydiyyatinin aparilmasi ve muddatinin
uzadilmasi Qaydalari’na uygun olaraq, Azerbaycan
Respublikasi ®mak va Bhalinin Sosial Midafissi Nazirliyinin
nazdindas tasis edilmis mixtslif saha komissiyalari, o ciimladan
Elektrik enerjisi, gaz, hava, su, buxar tachizati ve tullantilarin
temizlanmasi sahalerinda bacariglarin inkisaf etdiriimasi izre
saha komissiyasi terafindan pese va kvalifikasiya standartlari
(missal Ggln, su tachizati ve kanalizasiya igleri tizra texnik
pesasi Uglin) tesdiq edilerak, Pesa ve Kvalifikasiya
Standartlarinin Reyestrine daxil edilmisdir.

Eyni zamanda Su tachizati Uzrs tikinti islarinin icra edilmasina
dair ixtisas telablari hamin layiha Gzre hazirlanmig Tender
Sertlar Toplusunda 6z aksini tapir ve sirkatlerin tendera calb
olunmasi bu asaslarla aparilir.

https://www.e-ganun.az/framework/46958

https://e-qanun.az/framework/43855

https://publicservices.mlspp.gov.az:8084/Prof
essionStands/?fbclid=IwAR3hiVhnZaHhzuoM
4haezTEBhRXh 2e2Jr3iUgF5LHperZBFaj3N
1gRJOWY#page-3
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> “Bali” cavabl verilibsa, tatbiq edilan bitiin
kvalifikasiya talablarini isaralayin:

. Minimum is tecrubasi illarinin sayi

. Tehsil kvalifikasiyasi (masalen, mivafiq
saha Uzre universitet tehsili deracasi)

. Milli Mihandisler Birliyinin Cavabiyyatdan
kegmis Uzvl

3 Kvalifikasiya imtahanindan kegmak

> Qanun daxili su qurgularinin lisenziyali
miitexassis/sirkat tarafinden qurasdiriimasini
taleb edirmi? (Bali/Xeyr)

> Qanun daxili su qurgularini quragdiran
sirkatin qurasdirmanin keyfiyyatini
yoxlamasini/tasdiglemasini talab edirmi?
(Bali/Xeyr)
> Qanun daxili su qurgularinin keyfiyyatini
temin etmak U¢lin Gglnci terof tarsfinden son
yoxlamanin apariimasini teleb edirmi? (Bsli/Xeyr)

> Qanun xarici su qurgularinin lisenziyali
miitexassis/sirkat tarafinden qurasdiriimasini teleb
edirmi? (Bali/Xeyr)

</ Minimum ig tacriibasi
illarinin sayi
</ Tehsil kvalifikasiyasi

(masalen, mivafiq sahs Uzre
universitet tehsili deracasi)

</ Milli Miihendisler Birliyinin
Cavabiyyatdan kegmis Uzvu

</ Bali.

</ Bali.

@ Xeyr

</ Bali.

Azearbaycan Respublikasi $Saharsalma ve Tikinti Macallasinin
48-ci maddasina asasan tikintisine icazs teleb olunan tikinti
obyektlerinin, habels malumatlandirma icraati qaydasinda
tikilmasi nazardae tutulan tikinti obyektlorinin layihaleri layihagi
tarafinden hazirlanir. Yalniz Azarbaycan Respublikasinda
Cavabiyyatdan kegmis va layihalondirma faaliyyati ile masgul
olmagq Ugin xisusi raziliq (lisenziya) almis hiiqugi ve ya fiziki
soxslar layihagi ola bilerlar. Hamginin 49-cu maddasina
asasan Azarbaycan Respublikasinda Cavabiyyatdan kegmis
va tikinti faaliyyati ile masgul olmaq Uglin xususi raziliq
(lisenziya) almis hliiqugi ve ya fiziki sexslar podratgi ola
bilarler.

Azearbaycan Respublikasi $Saharsalma ve Tikinti Macallasinin
98-ci maddssina asasan tikintiya texniki nazarat sifariggi
tarafinden temin edilir ve miivafiq pese sertifikatina malik
saxsler terafinden hayata kegirilir

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cl il 17 noyabr
tarixli 349 némrali Fermani ile tasdiq edilmis “Tikintiye dovlet
nazarstinin hayata kegiriimasi “ Qaydalarinin 2.11-ci bandina
asasan tikintisina icaza verilmis obyektlora dovlet nazarsti har
bir tikinti obyekti Gglin Mifattislik tarafindan “Tikintide Dovlat
Nazarati Jurnall” (Slave) acilmagla aparilir. Qaydalarin 2.12-ci
tikintisina icaze taleb olunan, sahasi va hacmi kigik (bir
martabasinin sahasi 150 kvadratmetrden, tikintinin Gmumi
hacmi ise 1200 kubmetrdan artiq olmayan), asirimlarinin
uzunlugu 6 metrdan boyuk olmayan birmartabali veo
ikimartabali iase, ticarst, sosial, tasarriifat tayinatl obyektlarin,
habela Macallanin 89.1.1-ci, 89.1.3-cli va 89.1.7-ci
maddalerinds nazardas tutulan tikinti obyektlarinin, elacs do
mahalladaxili yollarin, kommunikasiya (elektrik, gaz, su,
kanalizasiya va rabita) xatlarinin tikintisine baslamagq Ggln
“Tikintide Dovlat Nazarati Jurnall” agiimir.

Azearbaycan Respublikasi $Saharsalma va Tikinti Macallasinin
48-ci maddasine asasan tikintisine icaza teleb olunan tikinti
obyektlerinin, habele malumatlandirma icraati qaydasinda
tikilmasi nazardae tutulan tikinti obyektlorinin layihaleri layihagi
taraefinden hazirlanir. Yalniz Azarbaycan Respublikasinda
Cavabiyyatdan kegmis va layihalondirma faaliyyati ile masgul
olmagq Ugun xisusi raziliq (lisenziya) almis hiiqugi ve ya fiziki
soxslar layihagi ola bilerlar. Hamginin 49-cu maddasina
asasan Azarbaycan Respublikasinda Cavabiyyatdan kegmis
va tikinti faaliyyati ile masgul olmaq Uglin xususi raziliq
(lisenziya) almis hliiqugi va ya fiziki sexslar podratgi ola
bilarler.

https://e-qanun.az/framework/46958

https://e-qanun.az/framework/46958

https://e-qanun.az/framework/35193

https://e-qanun.az/framework/46958
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> Qanun xarici su qurdularini qurasdiran «/ Bali.
sirkatin qurasdirmanin keyfiyyatini

yoxlamasini/tasdiglemasini talab edirmi?

(Bsli/Xeyr)

> Qanun xarici su qurgularinin keyfiyyatini Q@ Xeyr
temin etmak U¢lin Gglnci terof tarsfinden son
yoxlamanin apariimasini teleb edirmi? (Bsli/Xeyr)

. Su qurgusunun qurasdiriimasindan sonra <7 Bali.
qusurlar agkar olundugda, ganunvericiliys asasen,

layiha sahibi vaya investordan basqa har hansi

taraf masuliyyat dasiya bilermi? (Bali/Xeyr)

> “Bali” cavabi verilibsa, su xidmatlarina </ Qurasdirma islerini icra etmis
gosulmada istirak edan va masuliyyst dagiya miitoxassis ve ya sirket.

bilecek butlin terafleri segin:

U Qosulma planlarini hazirlamig

mihandis/sirkat.

. Texniki yoxlamalari hayata kegirmis

mitexessis ve ya qurum.

U Qurasdirma islerini icra etmis miitexassis

Vo ya sirket.

> Qanun kommunal xidmeatlerin temiz su «/ Bali.
tochiz etmasini tamin etmak Ugln suyun
keyfiyysatina dair talsbler ve standartlar misyyan

edirmi? Suyun keyfiyysti standartlarina misal

olaraq emal olunmus suyun estetik, mikrobioloji
parametrlari, fiziki-kimyavi Vo radioloji
xususiyyaetlerina dair testlarin apariimasi talablarini

Cavab etmak olar. (Bali/Xeyr)

> “Bali” cavabi verilibsa, son istifadagi </ Estetik testlarin (masalen:
tarafindan istehlak olunan suyun keyfiyyst dad, qoxu, gorinis)
standartlarinin tamin edildiyine amin olmagq tgln apariimasi talabi

tatbiq olunan testleri (masalan, istehlakgl
kranindan goétirilmus nimunaler Uzrs aparilan
testlar) gosterin:

. Estetik testlarin (masalen: dad, qoxu,
goriinug) apariimasi talabi

</ Mikrobioloji parametrlor
Uzrs testlorin aparilmasi
tolabi

</ Fiziki-kimyavi testlorin
apariimasi talabi

Azerbaycan Respublikasi Seharsalma ve Tikinti Macallasinin
98-ci maddasina asasan tikintiys texniki nezarst sifariggi
tarafinden temin edilir ve miivafiq pese sertifikatina malik
saxsler terafinden hayata kegirilir

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-ct il 17 noyabr
tarixli 349 némrali Fermani ile tesdiq edilmis “Tikintiye ddvlet
nazarstinin hayata kegiriimasi “ Qaydalarinin 2.11-ci bandina
asasan tikintisine icaza verilmis obyektlara ddvlet nazarsti har
bir tikinti obyekti Uglin Mufattislik terefinden “Tikintide Ddovlet
Nazarsti Jurnali” (Slava) agilmagla aparilir. Qaydalarin 2.12-ci
tikintisine icazae talab olunan, sahssi ve hacmi kigik (bir
martabasinin sahasi 150 kvadratmetrden, tikintinin Gmumi
hacmi ise 1200 kubmetrden artig olmayan), asirimlarinin
uzunlugu 6 metrden boyuk olmayan birmartabali ve ikimartabali
iaga, ticarat, sosial, tasarrifat tayinatl obyektlarin, habele
Macallenin 89.1.1-ci, 89.1.3-ci ve 89.1.7-ci maddalerinda
nazards tutulan tikinti obyektlarinin, elaca do mahallodaxili
yollarin, kommunikasiya (elektrik, gaz, su, kanalizasiya ve
rabita) xatlerinin tikintisine baslamaqg Ugin “Tikintide Dovlet
Nazarsti Jurnali” agiimir.

icragi tegkilat miivafiq miigavilenin miiddealarina ve Miilki
Macollays asasan icra etdiyi islora gére masliyyat dasiyir

2023-cii ilin aprel ayindan etibaren AZS 929:2023 “igmali su.
Gigiyenik talabler ve keyfiyyst lizre nazaret” dovlst standarti
tosdiq edilmisdir (2023-cii ile geder ise DUIST 2874-82
standarti quivvads idi). Bu standart 6ziinds 110 sayda keyfiyyat
gOstericisini (organoleptik, fiziki-kimyavi, istehsalat géstericileri,
mikrobioloji gostariciler ve radioloji) ahate edir. Eyni zamanda,
suyun keyfiyyatinin izlenmasi, miayina saylarini, dévrliyin,
suyun tahlikasizliyi ile bagl bir sira qaydalari 6ziinds aks edir.

Sehiyya Nazirliyinin “Respublika Gigiyena va Epidemiologiya
Merkazi” publik hiiquqi sexsi ile razilagdiriimis plana esasen, “iri
Seharlerin  Birlesmis Su  Tachizati Xidmati’nin Markazi
Laboratoriyasi, Ceyranbatan ve 9 adad Regional kimyavi-
bakterioloji laboratoriyalar tsrafinden mitamadi nimunalar
goturdlir (2 saatdan bir, glndslik, ayliq, riblik va sair).
Numunasler xidmat sahasi Uzre meanbaden istehlak¢iya qader
nazarati tamin edir. Nazarat edilon gdstaricilor — organoleptik,

https://e-qanun.az/framework/46958

https://e-qanun.az/framework/35193

https://azersu.az/az/static/8/link/7
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. Mikrobioloji parametrlar Uzrs testlarin
apariimasi talabi

. Fiziki-kimyavi testlarin apariimasi talebi
. Radioloji testlarin apariimasi telebi
> Su keyfiyyati standartlarina smal

olunmasini tesvig etmak maqsadila su
tachizat¢ilarina qargi ¢akindirma ve ya macburetma
mexanizimlari (masalan, carimaler va ya cazalar)
tatbiq edilirmi?

> “Bali” cavabi verilibse, su keyfiyyati
standartlarina emal olunmasini tamin etmak Ugln
tatbig olunan macburetma mexanizimlarini gostarin:
. Carimaler va ya cazalar

. Muvafiq qurumlar terafindan son
istifadacinin istehlak etdiyi suyun keyfiyyati
standartlarina dair tesadiifi qaydada testler
apariimasi

. Hesabat telablari - kommunal xidmat
tachizatcgilar su keyfiyyati standartlarina riayat
olunmasi barads tanzimlayici quruma hesabat
verirlor

. Su keyfiyyati standartlarina riayat
olunmamasi hallarinin ictimaiyyats aciglanmasi

> Qanunvericilik suya ganasti tagviq etmak
magsadile kommunal xidmat techizat¢ilar Ggln
sudan samarali istifads Uzra atraf muhit

standartlari ve talablerini miiayyan edirmi?
(Bali/Xeyr)

> Su tachizatinin semaraliliyi standartlarina
amal olunmasini tesviq etmak magsadila
kommunal xidmat tachizatcilarina garsi ¢ekindirma
va ya macburetma mexanizimleri (masalan,
carimaler va ya cazalar) tatbiq edilirmi? (Bali/Xeyr)

</ Bali.

</ Cerimalar ve ya cazalar

</ Muvafiq qurumlar
torefindan son istifadaginin
istehlak etdiyi suyun keyfiyyati
standartlarina dair tesadufi
gaydada testler aparilmasi

@ Xeyr

</ Bali.

istehsalat  gostericileri,
gOstaricilordir.

fiziki-kimyavi ~ ve

Sehiyya Nazirliyinin “Respublika Gigiyena ve Epidemiologiya
Markezi” publik hiiqugi sexsi “iri Ssharlerin Birlagmis Su
Tachizati Xidmati’nin Uzarinde nazarat aparir (AZS 929:2023
“Icmali su. Gigiyenik telabler ve keyfiyyast lizre nazaret” dévlst
standartinin tsleblerine, “Su techizati va tullanti sulari
haqqinda”, “Sanitar-epidemioloji salamatlig hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanunlarinin telebine asasan
corima tetbiq edir.

Sshiyya Nazirliyinin “Respublika Gigiyena ve Epidemiologiya
Merkazi” publik hiiqugi sexsi mitamadi olaraq miistaqil
sakilda su tachizati sistemlarinin miixtslif négtslarindan su
nimunsaleri géturdr, kanaragixma hallarinda rasmi
xebardarliq “Iri Seherlerin Birlagmis Su Tachizati Xidmati”
PHS-na Unvanlayir. Bazi hallarda birge monitoringler kegirilir
ve mlayina naticalari muqgaisa edilir. Miayyan hallarda isa
birbasa cerima tetbiq edir.

Sudan samarali istifads Uzre atraf mihit standartlarina suya
genast hadsfleri, biznes misterilarinin  obyektlerinda
qurasdiriimis smart saydaclarin sayi Uzre hadafler, biznes
mistarilerina pulsuz smart saygaclarin verilmasi daxildir.
Qanunvericilik Uzre suya ganast tasviq etmak magsadi ila
kommunal xidmat tachizatgilari Gglin sudan semarali
istifada Uzre atraf muhit standartlar hal-hazirda mévcud
deyil. S6zugedan standart va teleblarin hazirlanmasi ile
bagli masala “Ekoloji Maslaler lizra” is¢i qrupun iclaslarinda
muzakira olunur.

“Istehlakgilarin  hiiquglarinin  midafiesi haqqinda” AR
Qanununun 8-ci maddasins gore bazarda hékmran mévge
tutan istehsalgi ve ya icragi (onun nizamnama faaliyyastindan,
yaxud istehsal imkanlarindan kanara ¢ixdigini subut etdiyi
hallar istisna olmaqla) istehlakg! ile iglerin icra edilmasi ve
xidmat gostarilmasi Ugilin qeyri-barabar sart taklif etmadan
miqavils baglamagda borcludur. Bu halda o, 6z istehsalat,
yaxud diger teserriifat fealiyystini ele togkil etmalidir ki,
ahalinin ehtiyaclari lazimi saviyyade ve fasilesiz temin
edilsin. icraginin esassiz olaraqg, miiqavile baglamaqdan
imtina etmasi naticasinda o, islarin yerina yetiriimasindan vo
xidmatlerin gosteriimamasinden istehlakgiya dayan ziyanin
avazini 6demaya borcludur.

“Su tachizati ve tullanti sulari haqginda” AR Qanununun 29-
cu maddasinin 4-ci bendine esasan su tachizatinin

mikrobioloji

https://azersu.az/az/static/8/link/7
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> “Bali” cavabi verilibsa, su techizatinin
semaraliliyi standartlarina amal olunmasini tesviq
etmak Uc¢ln tatbig olunan macburetma
mexanizimlarini gosterin: (bal hesablanmir)

. Carimaler va ya coazalar

. Muvafig qurumlar terafinden yoxlamalar
kegirilmasi

. Hesabat teleblari - kommunal xidmaet
tachizatgilari su tachizatinin semaraliliyi
standartlarina riayat olunmasi barada tenzimlayici
quruma hesabat verirlor

. Su tachizatinin semaraliliyi standartlarina
riayat olunmamasi hallarinin ictimaiyyste
aciglanmasi

> Telab terafinin su idaragiliyi @ Xeyr
tacruibalerina riayst etmasini tagviq edan her

hansi talabler ve programlar mévcuddurmu?

(Bsli/Xeyr)

> Telab tarafinin su idaragiliyi tecriibalarina 7 Bali.
riayat etmasini tamin etmaya ydnalmis har hansi
¢okindirma va ya macburetma mexanizmlori

(masalen, cearimaler, cezalar, hacma goére su

tariflarinin tatbigi) mévcuddurmu? (Bali/Xeyr)

> “Beli” cavabi verilibss, teleb tersfinin su | </ Carimaler ve ya cezalar

idaraciliyi tecribalarina riayet etmasini tamin etmak
Ucln tetbiq olunan macburetma mexanizmlari
barads tefarriiatlari gésterin. Bltiin uygun cavablari
segin:

. Cerimaler va ya cezalar

. Muvafiq qurumlar terafinden yoxlamalar
kegiriimasi

. Hesabat telableri - biznes muassisalari

suya ganaat tacrubalerine amal olunmasi barade
tenzimlayici quruma hesabat verirlor

. Su israf¢ihigini azaltmag tglin hacma
gora su tariflerinin tatbiqi

</ Cerimalar ve ya cazalar

dayandiriimasi ve ya mahdudlasdiriimasi haqginda malumat
bu maddays uygun olarag elan olundugda su tachizat
muiassisasi tarafinden bu middst erzinde alinacaq 6denis
asaslandiriimis sakilde ixtisar olunmalidir. B©ger avans
6dameleri tutulubsa, onda bu mablag bundan sonraki dévrda
tutulacaq 6demalare aid edilir.

Telab idaraciliyi tacribalerine dair standartlara misal olaraq
biznes mduassiselerinin  suya qgenast edici cihazlar
qurasdirmasi talabini, suya genast hadaflerine amal olunmasi
tolebini, suyun semarali istehlakina dair etiketlagdirma
taleblarini Cavab etmak olar.

Azarbaycan Respublikasinin Inzibati Xetalar Macallasinin
262-ci maddssinin (Su obyektlorinden va sudan istifads
gaydalarinin pozulmasi) 262.2.1-ci yarimbandine sudan
istifade etma limitlarine amal edilmamasina ve 262.2.2-ci
yarimbandina su ehtiyatlarindan israfciligla istifade
edilmasina gora fiziki sexsler iki yliz manatdan doérd yiz
manatadak mablagda, vazifsli sexsler min manatdan min bes
yuz manatadek mablegds, hiquqi sexsler iki min bes yuz
manatdan U¢ min bes yliz manatadek mablagde carima edilir.

https://frameworks.e-qanun.az/0/c ¢ 24.html
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> Biznes musassisalarinin suya ganast @ Xeyr
tacrubalerini tatbiq etmaleri G¢lin maliyya
stimullari mévcuddurmu? (Bali/Xeyr)

> Biznes muassisalarinin talab tarsfi su @ Xeyr
idaraciliyi tacrubalarini tatbiq etmalari Gglin geyri-
maliyya stimullari mévcuddurmu? (Bali/Xeyr)

> Tullanti sularinin yerli kanalizasiya 7 Bali.
sistemina atilmasini tanzimlayan muayyen
edilmis qurum varmi? (Bali/Xeyr)

> Tullanti sularinin su hdvzalerine ve ya 7 Bali.
torpaga axidilmazdan avval emall talablorini
(masalen, atilma limitleri, atilma sertleri) ahats
edan tullanti sularinin emall telablori
movcuddurmu? (Bali/Xeyr)

> Tetbiq olunan tullanti sularinin emal

talablarini gosterin: (bal hesablanmir) ilkin emal sertlori
. Atma/axidiima limitleri (axintilarin </ Diger
mahdudlasdiriimasi)
. Atmadan/axidilman avval ilkin emal
sortlori
. Diger

> Tenzimlayici ¢argiva tullanti sularindan @ Xeyr

«/ Atmadan/axidilman avval

Biznes musassisalarinin su talabi idaragiliyi tacribalarini tatbiq
etmaleri Uglin maliyys stimullarina vergi glizastleri, endirim/geri
6dema programlari, tarif stimullari, asag: faizli kreditler, suya
ganaat edan cihazlara endirimlar daxildir.

Qeyri-maliyya stimullarina nimunalar: an semarali naticalars
gora mikafatlar, biznes musssisslari liglin su telebi idaragiliyi
tacriibaleri va texnoloji inkisaf barede malumatlar temin edan
malumatlandirma programlari, misassiselere su istifadesini
azaltmaq yollarini miayyanlagsdirmakde koémak edan su

auditleri.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti “Su ehtiyatlari, su https://president.az/az/articles/view/62242
tasarriifati ve meliorasiya sahslarinds idareetmanin

tekmillagdirilmasi haqqginda” 2023-cl il 17 noyabr tarixli https://e-qanun.az/framework/74

Farman imzalayib.Su ehtiyatlari, su taserriifati va meliorasiya
sahalerinds idarsetmani takmillasdirmak, su ehtiyatlarindan
samarali istifade etmak, torpaglarin meliorasiyasi va
irriqasiyasi islerinin tagkilini yaxsilagsdirmaq magsadile garara
alinib ki, Févgealads Hallar Nazirliyinin Su Ehtiyatlari Dovlat
Agentliyinin asasinda Azerbaycan Dévlst Su Ehtiyatlari
Agentliyi yaradilmisdir. igmali su tachizati, yadis ve tullanti
sularinin emali va axidilmasi sistemlarinin istismari, elece da
bu sahada xidmatlar gdstarilmasinin taskili Azarbaycan
Dévlet Su Ehtiyatlar Agentliyi terefindan “Su tachizati ve
tullanti sulari haqginda” Azarbaycan Respublikasinin
ganununa asasan tenzimlanir.

Hal hazirda tullanti sular emal edildikden sonra su
hdvzalerina, relyefe axidilmasi Gigln tarkibindaki zararli
maddsalarin yol verilan qatiliq haddleri 91/271 EEC
direktivine asasen tanzimlenir.

Hal hazirda tullanti sular emal edildikden sonra su
hdvzalerina, relyefe axidilmasi Giglin tarkibindaki zararli
maddsalarin yol verilan qatiliq haddleri 91/271 EEC
direktivine asasen, sanays muasisalarindan kanalizasiya
sabakalerina axidilan tullanti sularin iss tarkibindeki zerarli
maddalerin yol verilan qatiliq hadlari daxili emra asasan
gaydalara uygun olaraq tenzimlanir. O climladan, bu
senaya musssisalerindan plana asasan su nimunaleri
toplanilir, mayinaler icra edilir ve zararli maddalarin yol
verilon gatiliq hadleri normativ sanadin telablerini agdigdi
teqdirde muiessiseys normadan artiq risum tatbiq edilir va
temizlayici qurgunun qurasdiriimasina dair talablar irali
surilir. Qaydalara smal edilmadiyi teqdirde ganunvericiliys
uygun olraqg mahdudiyyatler tetbiq edilir.
Eyni zamanda cari il Gzre Tullanti sularin emaldan 6ncs,
emaldan sonra va tullanti sularin takrar istifadesina dair yeni
gaydalarin (standartin) iglenmasi Uglin texniki komita
yaradilmasi islari hiiqugi mistavide davam edir.

Tullanti sularin emaldan 6nca, emaldan sonra va tullanti

tokrar istifads ile bagh qaydalar miisyyan edirmi
(masalan, temizlenmis suyun istifadasi tglin
talimatlar, tullanti sularinin keyfiyyati limitleri va
emal prosesi/névi)? (Bsli/Xeyr)

sularin tekrar istifadasina dair yeni gaydalarin (standartin)
islanmasi ugun texniki komits yaradilmasi igleri hiiquqi
mustavide davam edir.
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> Su xidmatlarina yeni kommersiya magsadli
gosulmalar tgun elektron gaydada muracist etmak
mumkindirmi? (Bali/Xeyr)

> Su xidmatlarine gosulmagq Uguin muracisti
onlayn izlemak mumkundirmi? (Bali/Xeyr)

> Su xidmatlarina yeni gosulmalar Gglin
risumu elektron gaydada 6demak
mumkindirmi? (Bali/Xeyr)

> Aylq su haqqini elektron qaydada 6demak
mumkindirmi? (Bali/Xeyr)

> Yeralti xatloer kimi mévcud infrastruktur
soebakalerinin misyyanlasdiriimasina imkan veran
milli/yerli infrastruktur verilanlar bazasi (masalan,
“gazmadan avval zang et” va ya GIS (Cografi
informasiya Sistemlari)) mévcuddurmu?

. Elektrik, su va internet xidmatlerini de shate
edan sabeka xatleri Uiglin Umumi verilanler bazasi
. Su sabakalari Gigln verilanler bazasi (Su va

tullanti su sebekasi melumatlarinin toplandigi GIS
sistemi tatbiq edilir)

> Sehards icra olunmasi planlasdirilan
kommunal sebaka islari hagginda malumatlarin
yerlasdiyi onlayn platforma ve ya veb-sayt varmi?
(Bali/Xeyr)

> Qazinti icazasi muracistlari va
tasdiglemalar Uglin qurumlar arasinda amoakdagsligi
temin etmak maqsadils asagidakilardan hansilar
movcuddur?

. Onlayn sistem
. Koordinasiya ile masgul olan qurum
. Diger koordinasiya mexanizmi

> Bizneslar Ggln yeni su xidmatlarina
gosulma telablari onlayn formatda movcuddur?

> Onlayn rejimda hansi qosulma telableri
darc olunub?

. Telab olunan senadler

. Talab olunan prosedurlar

. Qosulma xarci

. Noezoerde  tutulmus qosulma  vaxti
standartlari

> Cari su tariflari onlayn slgatandir?
(Bali/Xeyr)

> Senaye ve ticarat musssisalerinin su
istehlaki saydac vasitesile ol¢ulirmi? (Bali/Xeyr)
> Senaye va ticarat musssisalarina hansi
tarif tatbiq olunur?

. istehlaka miitanasib diiz xatti tarif

. istehlakin artmasi ile artan progressiv tarif

</ Bali.

</ Bali.

</ Bali.

</ Bali.

</ Su gabakaleri tiglin verilanler

bazasi (Su ve tullanti su
sabakasi malumatlarinin
toplandigi GIS sistemi tatbiq
edilir)

</ Bali.

</ Onlayn sistem

</ Bali.

</ Telab olunan senadler

</ Telab olunan prosedurlar
</ Qosulma xarci

</ Nezerde tutulmus gosulma
vaxti standartlari

</ Bali.

</ Bali.

</ lIstehlaka mitenasib diiz
xotti tarif

Har bir marhala lzre muracistgiya SMS ve Email gondarilir,
bununla bagl “Elektron Su” portalindan “Muracistim hardadir”’
xidmati teqdim edilacakdir.

Post terminallar vasitssile ve ya Odanis platformalari vasitssile
qurumun hesabina kdgiurma edilir.

“Elektron su” portali vasitasile miraciatginin iinvanindan su
sabakasina qosulacagdi masafs arasi trassa prossesdas istirak
edan diger qurumlar ile razilasdiriimasi portal Gzarinden
onlayn gaydada hayata kegirilir.

https://e-su.az/tex shert new
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(IBT)

. istehlakin artmasi ile azalan progressiv
tarif (DBT)

. Hacma gora farglenan tarif

. Sabit ayliq giymatlar

> Su tariflerine  dayisiklikler  hagqinda

ictimaiyyate an az1 bir hesablasma doévrl
avvalcadan malumat verilir? (masalan, malumatlar
metbuatda, qaydalarda va ya veb-saytda darc edilir,
maktublar, gaimaler, e-pogtlar, SMS-lar vasitesile
gonderilir). (Bali/Xeyr)

> Son istifadagilar Giglin su tariflarinin
saviyyasini misayyan edan formula ictimaiyyat
Ugln olgatandir?

. Bali, formula yalniz onlayn sakilde darc
edilir

. Bali, formula yalniz istehlakgi ¢gekinda
darc edilir

. Bali, formula ham onlayn sakilde, ham da
istehlakgi ¢ekinde dearc edilir

. Xeyr, alcatan deyil

> Cari tullanti suyu tarifleri senaye ve

kommersiya istehlakgilari Ggtin onlayn sakilde
slcatandir? (Bali/Xeyr)

> Tullanti suyu tarifleri nece musyyan edilir?
Birini segin:

Cami su gaimasinin muitenasib hissasi kimi

Sabit haqq kimi (su istehlakindan asili olmayaraq)

> Tullanti suyu tarifleri girkleanma yikindan
(yeni, bir miisssisa tarafinden atilan tullanti sularinin
xUsusiyyatlarinden) asili olaraq dayisir? (Bali/Xeyr)

> Planlasdirilan su fasileleri hagqinda
malumat ictimai taqdim olunur/mustarilers bildirilir?

. ictimai teqdim olunur
. Mdustaerilera bildirilir
> Su tachizati xidmati ile bagli sikayst etmak

Ucun istehlakgilari istiqamatlandiran hansi ndv
malumatlar onlayn sekilde mévcuddur?

. Sikaystleri idare edan qurum haqginda
maelumatlar

. Sikayat etmak Uiglin talab olunan sanadlar
ve addimlar

. Sikayat mexanizminin meyarlari/ashate
dairesi (yani, hansi masalalar barads sikayst edile
bilar)

</ Bali.

</ Bali, formula hem onlayn
sokilde, ham das istehlakgl
cekinda darc edilir

</ Bali.

@ Xeyr

</ Ictimai teqdim olunur
</ Mustarilara bildirilir

</ Sikaysetleri idare eden
qurum haqqinda malumatlar
</ Sikayst etmak Uglin teleb
olunan sanadler ve addimlar
</ Sikayst mexanizminin
meyarlari/ehats dairssi (yani,
hansi mesalsler barada
sikayat edila biler)

</ Sikayet etmak Ugln telab
olunan addimlar

Su tariflarinds dayisiklikler hagginda ictimaiyyatin
malumatlandiriimasi magsadile matbuatda, media ve veb-
saytlarda, qurumun internet sehifasinda darc olunur.

Tullanti su tarifleri hagginda ictimaiyyatin
malumatlandiriimasi magsadile matbuatda, media ve veb-
saytlarda, qurumun internet sehifesinda darc olunur.

Azarbaycan Respublikasi Tarif Surasinin 30 Yanvar 2021-ci il
tarixli 5 Ne-li Qarari (“Su tachizati va tullanti sularinin
axidilmasi xidmatlarinin tariflerinin tasdiq edilmasi bareda”
Azarbaycan Respublikasi Tarif (giymat) Surasinin 2016-ci il
13 may tarixli 6 ndmrali Qararinda dayisiklik edilmasi
hagqinda) ile teamzimlanir

Planlasdirilan su fasilleri hagqginda tv ve radiolarda, xebar
portallarinda, qurumun internet ssehifasinde ham ictimaiyyat,
ham da musterilare malumatlar bildirilir. Bundan alave olaraq
mustarilera SMS bildiris vasitasile malumatlar gondarilir.

https://azersu.az/az/page/44
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. Sikayat etmak Uglin talab olunan
addimlar

> Su tachizatinin etibarlilidi ile bagh
gOstariciler onlayn sakilds ictimaiyyata teqdim
olunur? (Bali/Xeyr)

> Tachiz olunan suyun keyfiyysti ile bagli
gOstariciler onlayn sakilds ictimaiyyats teqdim
olunur? (Bali/Xeyr)

> Su tachizatinin ekoloji dayanighhgini
izlomak lglin Bsas Faaliyyst Gostaricileri (OF G-
lar) onlayn sakilds slgatandir? (Bali/Xeyr)

> Su tachizatinin etibarliliyi (masalan, su
xidmatinin davamliligi ve tezliyi) monitoring
edilirmi? (Bali/Xeyr)

> Su keyfiyyati (masalan, kimyavi emaldan
kegan suyun faizi, istifadasya yararsiz suyun faizi)
monitoring edilirmi? (Bali/Xeyr)

> Su keyfiyyatinin monitoringi tgun istifade
olunan parametrlar barads malumat verin:

. pH

. Biokimyavi Oksigen Talabati

. Kimyavi Oksigen Talabati

o Qurgusun

C Diger

. Su techizatinin  ekoloji  dayanighhgini

monitoring etmak Uglin ©sas Faaliyyat Gostericilari
(masalen, su tamizlema ¢okintilerinin atilimasi,
tokrar istifade olunmus tullanti sularinin faizi)
varmi? (Bali/Xeyr)

> [©n boyik sshards] su kommunal xidmat
muessisasi  qadin  sahibkarlarin  muassisa
terafinden gosterilen xidmatlerin keyfiyyatini 6lgmak

Uglin cins asash masteri sorgulari aparirmi?
(Bali/Xeyr)

> Hansi musteri sorgusu malumatlari cins
asasinda tasnif edilir?

> Bu sorgu melumatlari sn son taqvim ili
(2022) tglin mdéveuddurmu?

> Bu sorgu malumatlari anonimlasdirilir?

> Bu sorgu malumatlari onlayn gsakilde

ictimaiyyate taqdim olunur?

</ Bali.

</ Bali.

</ Bali.

</ Bali.

</ Bali.

7 pH

</ Biokimyavi Oksigen
Tolobati

</ Kimyavi Oksigen Tolabati

</ Qurgusun
</ Diger

@ Xeyr

@ Xeyr

@ Xeyr
@ Xeyr

@ Xeyr
@ Xeyr

Qurumun internet sehifesinde Bsas Faaliyyt Gostaricilori
(BFG-lar) tgln bdélma yaradilmis ve malumatlar mitamadi
olaraq yenilanmakdadir.

Ham 955 zang markazina daxil olan zengler, eyni zamanda
vetendas mdracistlori asasinda su xidmatinin davamhhginin
pozulmasi hallari migahids edilmakle aradan qaldiriimasi
istiamatinda tadbirlor géralar.

Seahiyya Nazirliyinin “Respublika Gigiyena ve Epidemiologiya
Merkazi” publik hiiquqi sexsi ile razilasdiriimis plana asasan,
“Iri Seharlerin Birlesmis Su Tachizati Xidmati’nin Merkazi
Laboratoriyasi, Ceyranbatan ve 9 adad Regional kimyavi-
bakterioloji laboratoriyalari terefinden mitemadi nimunaler
goturdlir (2 saatdan bir, gindslik, ayliq, riblik ve sair).
Numunalar xidmat sahasi Uzre manbadan istehlak¢iya gader
nazarati tamin edir. Nazarat edilan gdstariciler — organoleptik,
istehsalat  gostericileri, fiziki-kimyavi ve  mikrobioloji
gOstariciloerdir.

Oftraf mihitin idareetma sistemi tamamila quruldugdan sonra
mdvcud ola biler.

Cins asasl misteri sorgularina misal olaraq istehlakgi
mamnuniyyati sorgusunda ve ya sikayat formasinda saxsin
cinsiyyatini sorusmagi cavab etmak olar.

Mustari sorgusu malumatlari cins asasinda tesnif olunmur.

https://azersu.az/az/static/54/link/31

https://azersu.az/az/static/8/link/7
https://azersu.az/az/static/8/link/8

https://azersu.az/az/static/8/link/10


https://azersu.az/az/static/54/link/31
https://azersu.az/az/static/8/link/7
https://azersu.az/az/static/8/link/8
https://azersu.az/az/static/8/link/10

> Daxili su qurasdirma isleri tecribade
adsten lisenziyali pesokar/sirkat tarsfinden hayata
kegirilir?

> Daxili su quragdirma islarini yerina yetirmis
podratgi/sirkat daxili qurasdirma iglerinin
yoxlamasini kegirirmi / keyfiyyatini yoxlayirmi /
muvafiq uygunluq sertifikati verirmi? (Bali/Xeyr)

> Daxili su qurasdirma iglerinin keyfiyyatini ve
tohllkasizliyini tamin etmak G¢ln tecribada

Uglncu teraf (qurasdirmani yerina yetirendan

basqa) terafinden keyfiyyat yoxlamasi va ya yekun
yoxlama aparilirmi? (Bali/Xeyr)

> Xarici su qurasdirma igleri tacriibade

adaten lisenziyall pesokar/sirkat terafindan hayata
kegirilir? (Bali/Xeyr).

> Tacrubade adaten xarici su qurasdirma
islerini hayata kegiran tarafi Cavab edin. Birini

segin: (bal hesablanmir)

. Kommunal xidmat mlessisasi

. Lisenziyal 6zal podratgi

. istenilon mévecud ézel podratgi
(lisenziyasiz da ola bilar)

> Xarici su qurasdirma iglerini yerina yetirmis

lisenziyali podratgi/sirkat xarici su qurasdirma
islarinin yoxlamasini kegirirmi / keyfiyyatini
yoxlayirmi / muvafiq uygunluq sertifikati verirmi?
(Bali/Xeyr)

> Xarici su qurasdirma islerinin keyfiyyatini ve
tohllkasizliyini tamin etmak Ug¢ln tecribada
Ugunci teref (qurasdirmani yerina yetiroendan
basga) terafindan keyfiyyat yoxlamasi ve ya yekun
yoxlama aparilirmi? (Bali/Xeyr)

> Su techizatinda misterilerin tizlesdiyi
problemlari (masalan, yanls qaimas ve ya qeyri-kafi
su tachizati) bildirmak Giglin sikayat mexanizmi
movcuddurmu? (Bali/Xeyr)

> Sikaystlari daha ylksak instansiyalarda
arasdirmagq tg¢un su kommunal xidmat
musssisesinden mistaqil bir sikayat mexanizmi
movcuddurmu?

(Bali/Xeyr)

> Su xidmatina qosulmanin alds edilma
muddati: Brizs tarixindan xidmatin gabul edildiyi

tarixadak su xidmatina gosulmanin alda edilmasi
nege gin ¢akdi?

> Su tachizatinin etibarliidi: [Son bitmis
maliyya ilini daxil edin] maliyya ili arzinda bu

@ Xeyr

@ Xeyr

@ Xeyr

</ Bali.

<« Kommunal xidmat
muiassisasi
</ Lisenziyali 6zal podratgi

</ Bali.

@ Xeyr

</ Bali.

</ Bali.

STTSAS-a xarici qosulma igleri bu sahads lisenziyasi olan
podratci tegkilat tarafinden hayata kegirila bilar.

Tikinti qurasdirma igleri yekunlagdigdan sonra insa olunmus
xarici su sabakasinin yuyulub dezinfeksiya olunmasi
(lisenziyal tegkilat tarafinden), hidravlik sinaginin kegiriimasi
temin edilmakle mivafiq akt tartib olunur.

Musterilerin Gzlagdiklari problemlari bildirmak G¢ln sikayat
mexanizmi mévcuddur. Bels ki, qurumun 955 “Cagri
Markazi” 24 saat faaliyyat gosterir. Sosial sebakalar va
Whatsapp vasitasile yazili sikayst etmak imkanlari da
movcuddur. Bundan slave qurumun internet sahifasi
Uzarindan sikayat etmak mexanizmi yaradilmisdir.

Musterilerin musssisa ile bagdll daha yuksak instansiyalara
sikayat etmak hlququ vardir. Bels ki, Prezident
Administrasiyasi, Nazirler Kabineti, Milli Maclis va digar
aidiyyati yiksek instansiyalara sikayat etmak mexanizmi
mdvcuddur.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 20 iyun 2024-cu
il tarixli 305 némrali Qarart ile tasdiq edilmis “Tikinti obyektlorinin
su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi sistemina qosulmasi
QaydasI” asasen sifarisginin tikinti obyektinin STTSAS-ys
gosulmasi onun miracist etdiyi tarixden 30 (otuz) glinden gec
olmayaraq tamin edilmalidir.

Respublika erazisinde 2023-ci il erzinde orta hesabla
istehlakglya su techizatinin verilmasinde yaranmis fasilanin

https://azersu.az/az/page/55

https://www.e-
gov.az/az/services/read/3715/0

https://nk.gov.az/uploads/doc/docs/667688f60
8681.pdf



https://azersu.az/az/page/55
https://www.e-gov.az/az/services/read/3715/0
https://www.e-gov.az/az/services/read/3715/0
https://nk.gov.az/uploads/doc/docs/667688f608681.pdf
https://nk.gov.az/uploads/doc/docs/667688f608681.pdf

muassisa geyri-kafi su techizati problemi ila miiddsti (SAIDI) 1.98 saat toskil edib. Oten il arzinde orta
Uzlasibmi? hesabla istehlakg¢ilara su tachizatinin verilmasinds yaranmig
fasila say! isa (SAIFI) 0.24 dafs olub.



